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編集者

忘年会 １２月１１日 岐阜グランドホテル

みなさんお疲れさまでした！！
今年の忘年会はプロのマジックショー＆全員が当たる
お楽しみ抽選会の豪華二本立てです！！
おいしいお料理とお酒をいただきながら
『今年はとにかく暑くてずっと忙しかった年だったよね！』
労いと笑顔であっという間の楽しい忘年会でした

あッ！
選んだカードだマジシャン二人

目の前で起こる
驚きと笑いの

It’Showtime♪

お楽しみ抽選会

豪華景品が当たる！力が入ります
ハズレがなんとX’masケーキです！

来年もがんばるぞー
オーッ！



編集後記

営業1課

永年勤続表彰 9月～12月

１０年 営業部 中川健三

５年 営業部 岩田 禎弘

５年 生産部 青木 学

営業部1課の取り組み

『・・・・？？』
これ、会社的にはできない
ことなんだけどなぁ。
できないって言えないし
どうしよう…

今ね～、
土・日曜日のメイクさんが
いないから土・日の
納品を減らしてくれる？

お客様に言われた時、何とお答えしたらいいいのか？
どうご返事したら納得していただいて好感をもっていただけるか？
営業1課では、今、そんなとり組みをしています。
今回、他部署の管理職者や役員の方々に
お客様役をやっていただき、全員がロールプレイの勉強会を行いました。
初めてのことで、緊張しているメンバーも多く
この答え方『いいネ！』というのにはまだまだでした。
今後、さらに試行錯誤をくりかえして
『いいネ！』がもらえるメンバーばかりになってほしいです。

鏡開きのお知らせ

１月12日（月）です
お楽しみに～！

洗いの担当のメンバーはAとBの２つに分かれてミーティングを
しています。

Aはシーツ類の連続洗濯機とバッチワッシャー
Bはタオルとシーツ類の連続洗濯機を担当をしています・

〝誰でも同じ稼働ができる“ようになることを目標にしています。
まず
①ひとによってやり方が違う事はルールを統一しました。
②各部署の作業風景を撮影してみんなで動画をみました。
この動画をみると
『この動き方は効率悪いネ』『腰に負担になりそう』という意見がでてきます。
その意見で気がついたことを改善してみんなで共有して作業を行っています。

生産部の取り組み

お客様

もうすぐお正月ですね
風邪ひかないように
気をつけてくださいね
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